Hactoawmin gokymeHT B cootBeTcTBUM C N. 2 cT. 437 [K P® sasndetca oduuymanbHeiM npeanoxeHunem KcnonHutens
3aKMYUTbL JOrOBOP OKasaHus ycryr no conpoBoxaeHuto MNporpammHoro Komnnekca 3akasymka, Ha YCNOBUSIX, UMNOXEHHbBIX
HUWXe B TekcTe nybnuyHow odpepTbl HWke (ganee — «OdpepTtay). Hactoswas Odepta agpecoBaHa opraHusaumsiMm wnm
WHAMBMAYaNbHBIM NPeanpUHUMAaTENsM, MPUMEHSIIOLMM KOHTPOJSIbHO-KACcCOBYIO TEXHWUKY, 3akfitovaeTcs nyTeM akuenTa
3akaszunkom Hactoswen OdepTbl, 6€3 nognvMcaHust JoroBopa Ha GymaxkHom Hocutene. AkuenT 3akasumkom OdepThbl B BUuae
COBEpLUEHNS OENCTBUI, yKasaHHbIX B M. 6.2 OdepTbl noatBepXaaeT MonHoe u 6e30roBopoYHOE MpUHATME 3aka3yumkoM
OdoepThl.

1. NMPEAMET AOIrOBOPA

1.1 TMpegmetom [oroBopa, 3aknioyaemoro 3akasqymMkoMm MyTeM npucoeaumHeHns kK HacTosiweln OdepTe yepes coBepLueHne
KOHKIMIOAEHTHbIX OENCTBUIN, NpegycMOTPeHHbIX Hactosiwen OdepTon, SABNSETCA oOKasaHue YCnyr Mo CONpOBOXAEHUIO
MporpammHoro Komnnekca 3akasuuka (ganee lNK) no BbiGpaHHoMy 3akasumkom Tapudpy. lNMepeyeHb ycnyr, BxogsLMX B
BblOpaHHbIN 3akasdnkom  Tapud, YCroOBUS ~ OKas3aHws  ycnyr  npeacTasrieHbl Ha canTe  https://trade-
drive.ru/services/maintenance/abonement/.

2. XAPAKTEPUCTUKA U NMOPAAOK NPOBEAEHUA OBCNY>XXUBAHUA

2.1 WcnonHuTenb BbICTaBNAET CYET Ha OCHOBaHWW [aHHbIX, MNPEOOCTaBrEHHbIX 3aKasyMkoM W COrnacoBaHHbIX C
UcnonHutenem. CornacoBaHve NPoXoauT NO 3MEKTPOHHOW noYTe
2.2 TMopg obenyxusaHuem MK noHMMaeTcst BbINOMHEHWE criegyoLmx paboT:
2.2.1 ConpoBoxaeHue nporpamm anst IBM (ganee MO) BknoyaeT:
* KoHcynbTauum no TenedoHy no BonpocamM KoppekTHocTn paboTsl MO 1 o6opyaoBaHus;
+ KoHcynbTaumm nonb3oBaTenel No camocTosTENbHOMY BbINOMHEHUIO pe3epBHbIX Konuii MIHpopMaunoHHbIx 6a3
» KoHcynbTauum no paboTe € BbIYUCAUTENBbHOW TEXHUKON N AMArHOCTUKa HEMCNPaBHOCTEN
» KoHcynbTauum no BegeHuio aBTOMaTn3MpOBaHHOIO CKNaacKoro yvera B pamkax Tunosbix [10;
* AOMUHUCTpUPOBaHue wnHGopmauunoHHblx 6a3 1O, co3gaHne HabopoB wHTepdencoB M HabopoB npas
nonb3oBartenen;

B coctaB ycnyr no conpoBOXAEHWUIO He BXOAAT YCINyru, CBsi3aHHble ¢ 06CnyXxuBaHWem nporpammHOro obecriedeHusi, SBHO
Heyka3aHHOro B [OroBOpPE, PEMOHTOM CWMOBOM 3MEKTPOMpPOBOAKM, 3reKTpoapmaTtypbl, 3a3eMNSWUX KOHTYPOB WU
MarucTpanem, NoaBEAEHHbIX K TEXHUKE.
B cocTtaB paboT no conpoBOXAEHUIO TaK e HEe BXOAAT:

* paboTbl N0 NPOrpPaMMMPOBAHMIO;

* NpoBepKa aKkTyanbHOCTV aHTUBMUPYCHbIX 6a3 1 NonHas aHTUBMPYCHas NPOBEPKA;

* paboTbl No BoccTaHoBreHuto MO npu cboe nuTaHua 1 nNp. No BUHE 3akasunka;

* HacTpoWka obmeHa Mexay KOHUrypauusamu;

* NOAKMYEHME HOBOro 060pYA0BaHMS;

* 0by4eHne coTpyaHUKOB
2.3 Tepuopom aboHeHTcKoro obcnyxusanusa (ganee lNepuog O6GcnyxmBaHMA), B TeH4EHUE KOTOPOro NMPOM3BOOATCA YYET U
onnara BbINOMHEHHbIX paboT, ABMSIETCA — TPU KaneHaapHbIX Mecsua.
2.4 Bce paboTtbl no Hactodwemy [orosopy (MyHKT 2.3 Hactodwero pasgena), cnonHutenb BbINOMHAET HA OCHOBAHWU
3agaHun (3asBOK), NomnyyeHHbix oT 3akasyuka. MNpu nogade 3aaBkn, 3aka3unk obs3aH ykasaTb:
- Ha3BaHue 3akas34vka, agpec;
- nms, haMunusa 1 KOHTaKTHbIN TenedoH NpeacTaBmTensa 3akas4vmka, 0pOpPMUBLLETO 3asBKY;
- onucaHue Tpebyembix pabor;
- yKasaHue Ha HeobxoaMMOCTb CPOYHOTO BbIMOSHEHUS PaboT;
2.5 Bpems npuvema 3asBOK, cnocob WX nogayn, a TakkKe CPOK BbINOMHEHMs paboT, onpedensieTcss TapyudHbIM MIaHoM
obcnyxnBaHus, ykasaHHbiM B . 1.1 Jorosopa.
2.6 O6uwass npogomKUTenbHOCTL paboT M KONMMYecTBO Bble3noB creumanucToB MWcnonHutenss B TedeHune [lepuopa
O6cnyxvBaHusa onpegenseTca TapudHbIM NaHOM 06CNyXUBaHUS.
2.7 Bpewms, otpabotaHHoe UcnonHuTenem B MNepuog OGCnyXuBaHUS AONOMHUTENBHO, @ TakkKe AONOSHUTENbHbIE Bble3abl K
3aka3unky, U BCe 3KCTPEHHble Bble3abl onnadvnsalTcs 3akasyuMkoMm OTAENbHO, B COOTBETCTBMM C pacLieHkamMu TapudHOro
nnaxa.
2.8 Cga3b ¢ NcnonHutenem ocyliecTBnaeTca no trenedoHaM, ykazaHHbiM B MNpunoxennmn Nel.
2.9 VY4eT BpemeHM, 3aTpadeHHoro McnonHuTenem Ha BbINONHeHWe paboT no [oroBopy, NPOU3BOAUTCS B COOTBETCTBUU C
pasgenomM 5 gaHHoro Aorosopa.

3. NMPABA U OBA3AHHOCTU UCMNOJIHUTENA.

3.1 Wcnonnutenb 06sa3yeTca npou3sBoanTb obcnyxmaHue K B COOTBETCTBMM C ycnosmamm N. 2 HacTosLwero [lorosopa.
3.2 WcnonHutenb npuctynaeT K BbIMOMHEHWIO paboT No 3asBKe TONbKO MOCre CornacoBaHus ¢ 3aka3ynkom obbema paboT u
nnaHa-rpaduka ux BbINOMHEHNS.

3.3 Mo nopy4yeHuio WcnonHuutens paboTtbl no [orosopy BbINOMAHAKT OAWH WM HECKONbKO OTBETCTBEHHbLIX COTPYAHWKOB
Wcnonnutensa. B cnyyae ecnu paboTta Begetca HeckonbkMMu npeactasutenamu McnonHutens, Bpemsi paboTbl Kaxgoro m3
HUX yYMTbIBAETCS OTAEMBHO.

3.4 B TeueHue cpoka [encTBus gorosopa McnonHutenb NpedoCcTaBnsieT KOHCyMbTauuu COTpyAHVMKaM 3akasuuka no
ucnonb3osaHuio MK no TenedoHy 1unun anekTpoHHOW noyTe.

3.5 Wcnonnutenb obecneunBaeT COxpaHHOCTb 06OpyAOBaHWs, MPOrpamMMHOro obecrnevyeHusi, TEXHUYECKON OOKyMeHTauum
nepegaHHon 3akas4ymKkom.
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3.6 MVcnonHutenb He npon3BoANT MOHTaX, Hanaaky, HaCTpOI7IKy NN peMOHT 3fIEMEHTOB AK, B cly4ae ecnm B COOTBETCTBUU
C TEXHUYECKON /J,OKyMeHTaLI,Meﬁ NN MHBbIMU MOJNIOXEHNAMN OaHHble pa6OTbI OOJKHbI NpoOn3BOANTCA 3aBOAOM-U3roTOBUTENEM
mnnn cneunanbHO yKa3aHHOIZ opraHmsau.meﬁ.

4. TIPABA U OBA3AHHOCTU 3AKA34YUKA.
4.1 3aka3unk CBOEBPEMEHHO omnnauyuBaeT paboTy VcnonHuTens B pasmepe U CpOKW, MpedycMOTpeHHble B pa3gene 6
HacTtoswero [lorosopa.
4.2 3akasuuk Brnpase B noboe Bpemsi NpoBEPATb X0 M kavyecTBO paboT, BbINOMHSAEMbIX VicnonHutenem, HeMocpeacTBEHHO
He BMELUMBASACh B €ro AeATeNbHOCTb.
4.3 3aka3unk npuHMMaeT Ha cebs o006s3aTenbCTBa CBOEBPEMEHHO MNpedocTaBuTb VcnonHutenio Bclo Heobxognmyto
NHdOPMaLMIo ANS BbINONHeHNs paborT.
4.4 3akas3uuk npegocTaBnsieT B pacnopsikeHune MicnonHutens obopynoBaHue, nporpammHoe obecneveHune n3 coctasa MK ¢
COOTBETCTBYHOLLEN TEXHUYECKOW AOKYMEHTauuen, Heobxoaumble ANs BeINONHeHWs paboT no HacToswemMy [JoroBopy.
4.5 3akasunk obecneymBaeT CBOEBPEMEHHOE MPUCYTCTBME CBOUX COTPYAHWKOB, OTBETCTBEHHbIX 3a HOPMYIMPOBKY
TpeboBaHUi K BbINOMHAEMbIM paboTam, 3a npuemKy paboT, BKMOYAs KOHCYMNbTALUMOHHbIE YCMYrK, BbINOMHAEMblE
VcnonHutenem.
4.6 B npouecce akcnnyatauun MK 3akasdmk 0653aH exedHEBHO CO3[aBaTb apXMBHYI KOMWKO 6Gasbl AaHHbIX, C TeM, YTOObI
UCKIIOYUTb MOTEPIO AaHHbIX MO He3aBucAWMM OoT CTOPOH npuunHam. ApXvBHas KOMUSI CO3AAETCH M XPaHWUTCA Ha HocuTene,
OTNMYHOM OT HocuTens pabouden 6asbl gaHHbIX. 3aka3unk 0053aH BbIOENUTb COTPYAHMKA, OTBETCTBEHHOrO 3a CO34aHue,
XpaHeHWe 1 CBOEBPEMEHHOE NpeaoCTaBeHe apXMBHOW KOMUK.
4.7 B cnyyae cbosi B 6Gase paHHbix K wunu B obcnyxmBatowen a3ty 6asy AaHHbIX nporpamme, 3akasumk o06s3aH
NpeaocTaBuTb VICNOMHUTENIO MOCMEAHION COEMaHHYI apXMBHYIO KOMWKO ONS BbIMNOMIHEHUST paboT MO BOCCTAHOBMEHMHO
paboTocnocobHOCTM KoMMeKkca.
4.8 3aka3uumk o06a3aH nognucbiBatb Wcnonnutenio KypHanel peructpauum paboT no Mepe uX npeactaBrneHns
coTpyaHukamu VcnonHutens.
4.9 B cnyyae oTcyTCTBUS Ha 0ObekTe 3aka3umka OTBETCTBEHHOrO fvua, Ha MMS KOTOpOro odopmrieHa AO0BEPEHHOCTb Ha
npaBo MOAMUCU aKTOB cAauu-npuemMkn paboT no paHHOMYy [OroBopy, McnonHutenb BnpaBe oOTkasaTb 3akasyuky B
OCYLLIECTBINEHMM Bble3aa. OKCTPEHHBIN Bble3a B TaKMX Cry4asix He OCyLLEeCTBNAETCS.
4.10 3aka3unk 006a3aH cobniogatbe NUUEH3MOHHY nonutuky komnadum OOO «1C» w npaBuna WMHGOPMAaLMOHHO-
TEXHOMOrMYecKoro conpoBoxaeHus (umetb aencteyrowmn gorosop 1C:UTC). Ycnosusa nHGOOPMaLNOHHO-TEXHOMNOrMYECKOro
COMpOBOXAEHMSA yKa3daHbl Ha canTte http://1c.ru/rus/support/its/.

5. YYET PABOYEINO0 BPEMEHU N NOPAAOK COAYU-NMPUEMKU PABOT.

5.1 Yu4et paboyero BpemeHU 1 BbINOMHEHHbIX paboT BegeTca CTopoHamu nyTem 3anonHeHns XXypHana permctpauum paborT.

B cnyyae ecnu paboTbl BeayTCs HeCKonbkuMu coTpygHukamu Wcnonuutens, XXypHanoB peructpauumn pabot MoxeT ObiTb

HECKONbKO, N0 OAHOMY Ha KaXgoro coTpyaHuka McnonHutens.

5.2 KypHan pernctpauum paboT cocTaBnsieTcsl U NoAnUCLIBAETCH YNONIHOMOYEHHbIMU NpeactaButensamu CTOPOH Mo Mepe

BbINOSIHEHUSI PA0OT M COAEPXKUT CreayoLume CBeaeHNs

e [laty/Bpems Hayana n okoH4YaHus pabor;

e  damunuio cneuynanucta VcnonHuTens, BoINOMHUBLLETO paboTy;

e [lepeyeHb BbINOMHEHHbIX PaboT (NPOBEAEHHbIX HACTPOEK) N yKasdaHWs Ha HEOOXOAMMOCTb MX MPOAOIKEHUS, NMMBO Ha NX
3aBepLUEHNE U NPUEMKY 3akasumKoMm;

e  KomnunyecTBo 3aTpayeHHOro paboyero BpeMeHu.

5.3 Tlpu npoBegeHun pabot BHe Ocmca 3akasumka, VicnonHuTenb OTYNTLIBAETCA 3a BbINOJSIHEHHbIA 06BHEM NMpU 0YepenHOM

nocewleHnn 3akasdvka M oueHuMBaeT obbem npou3BedeHHbIX paboT B 4acax, O Yem npomsBoauTca 3anucb B XXypHane

pervctpauumn pabor.

5.4 OpwuruHansl XXypHanoB pernctpaumm paboT xpaHatces y MicnonHutens.

5.5 ExekBapTanbHO (B MNOCNegHUA [OeHb OT4eTHOro nepvoga) VcnonHutenb OpMUpPYeT OOHOCTOPOHHMI AKT caauu-

NPUEMKM BbINOSTHEHHbLIX PAbOT (OKa3aHHbIX YCyr) B OTYETHOM MepUoe.

5.6 PaboTbl cunTatoTca BbINOSHEHHBIMK VcnonHUTeneM Haanexaiwem obpa3omM M NpUHATbIMKM 3aKa34nMKoM B yKa3aHHOM B

Akte obbeme, ecnm B TeveHne 5 (MsTn) paboumx AaHen no 3aBeplueHMM OTYETHOro nepuoga McnonHutenb He monyywn ot

3akasunka MOTMBMPOBAHHBIX MUCbMEHHbIX BO3PAXKEHWA.

5.7 3akazuuk, npuHsBwUiA paboTy WcnonmHuTtens 6e3 npoBepku, NUIAeTcs npaBa CCbiNaTbCs Ha HeaocTaTku paboThl,

KOTOpble MOFMM U OOMKHbI ObiNM BbiTb YCTaHOBMEHbI MPU OBbIYHBLIX YCMOBUSIX NMpuemkn paboT no HacTosiwemy [orosopy

(sBHbIE HEOOCTATKM).

5.8 3akazunk, OBHapyXMBLUMIA Mocne npuemMkn paboTbl OTCTYNNEHWs OT YCroBMI HacTosiwero [oroBopa Wnu WHble

HeOocTaTku, KOTOpble He MOrMnM ObiTb YCTAHOBMEHbI MpU 0BbIMHOM cnocobe MnpueMkM (CKpbITble HegocTaTku), obsizaH

n3BecTUTb 06 3TOM VICMONHUTENSI B pa3yMHbIN CPOK MO Mepe MX 0BHapy»KeHUsI.

5.9 T[Mpu yknoHeHun 3akas3uymka OT MPUHATUS BbINOMHEHHOW MO HacTosiwemy [oroBopy paboTbl M ecnin Takoe YKMOHeHWe

MoBnekno 3a coboi npocpouky McnonHuTenem caauv npousBegeHHon no [oroBopy paboTbl, pUCcK criydalHoW rubenu mnm

Cry4YalnHOro MOBPEXOEHWUS pe3yNbTaToB BbIMNOMHEHHOW paboTbl NPU3HAETCs nepellealwnM K 3akaszyuMky ¢ MOMeHTa, Korga

choava-npuemMka paboTbl MO ycnoBusM HacTosiLero [loroBopa AosmkHa bblna cocToaTbCS.

5.10 B cnyvyae, ecnm B TedeHue [lepuoga O6cnyxuBaHus 3akaszuvk Hanpasun MCNONHWTENO 3asiBOK MeEHbLUE, 4eMm

NPeaycCMOTPEHO TapudHbLIM MNaHOM, TO paboTbl VicnonHuTens cyMTaloTCsl BbINOMHEHHLIMU B NOSIHOM OObeme. B aTom

criyyae, MO OKOHYaHUWM Mecsila OCYLLIECTBNSIETCS NPOUNakTUYECKUiA Bble3sd COTpyAHUKa WcnonmHWTensi Ha TeppuTopuio

3akasuuka.

6. PASMEP U NOPAAOK OMJATbI YCIYT UCMNOJIHUTENA

6.1 CrtoumocTb paboT Mo conpoBoxAeHuio B TeveHue MNepuoga OGcnyxvBaHWS, B COOTBETCTBUM C YCIOBWUSIMU MyHKTa 2
HacTosiLLero oroBopa BbipaxeHa B PyGnax PO 1 onpegenatcs cxemoii 0GCrny>K1BaHUS, COrNacoBaHHON B CYETE.



6.2 OnnaTta pa6ot WcnonHuTtens npoussoautcs He nosgHee 5 (MaATb) KaneHOapHbIX AHEN C MOMEHTa BbICTaBMEHUS
3akasuuky cyéTa.

6.3 MomeHTOM onnatbl cYMTaeTcs AeHb Npuxoaa AeHer Ha pacyeTHbIn cHeT McnonHuTens.

6.4 Cuyera Ha gononHuTeNbHble paboTbl OOMKHLI ObiTe onnaveHbl B TeveHne 5 (MaTb) 6aHKOBCKMX AHEN C MOMEHTa KX
BbICTABIEHNS.

7. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH
7.1 WcnonHutenb rapaHTUpyeT MOMHYI KOHMMAEHUMANbHOCTb MHAOpMauMn o fgedatenbHocTM 3akasuuka, craBLuen
N3BECTHOM B Npouecce BbiNonHeHns paboT no Jorosopy.
7.2 B cnyvyae 3agepxku onnatbl 3aKa3uuMKOM BbINOMHEHHbIX paboT Gonee yem Ha nATb GaHKoBCkMX AHen WcnonmHutenb
BNpaBe BPEMEHHO NPUOCTaHOBUTL AarnbHellwee obcnyxuBaHne 3akasyvka 40 MOMHOro noralleHns 3ag0 HKeHHOCTH.
7.3 WcnonHutenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTM MO MPSMbIM U KOCBEHHbIM YObITKaM, KOTOpble HACTYNUM Npu dKcnnyataumm
MK.
7.4 Tpn HapyweHun 3akasdukom n. 4 nn. 4.10 HacToswero [orosopa VcnonHutens BNpase MPUOCTaHOBUTL UCMONHEHNE
[oroBopa A0 MOMEHTa yCTpaHeHWs HapylleHns u notpeboBaTb OT 3akas3unka onnatbl CTOMMOCTU (PaKTUYECKM BbINOMHEHHBIX
paboT/oka3aHHbIX YCNyr.

8. PELWUEHME CMNOPHbLIX BOMNMPOCOB

8.1 Bce cnopbl, kOTOpble MOryT BO3HWKHYTb B CBA3M C MCMOSNHEHVWEM npegmeTa Hacrtosiwero [oroBopa, CTOPOHbI OyayT
NbITaTbCsA pelaTb, Npexae Bcero, No oborgHOMY COrnacuio nNyTem neperoBopoB, Npu 3TOM CPOK OTBETa Ha npeteH3uto — 10
pabounx AHen. B crnyyae HeQoOCTMXEHWSI cornalleHWsi CTOPOHbl COrnacHbl Ha obpalleHve 3a paspelleHveM crnopa B
ApbutpaxHbin cya ropoga CaHkT-lNetepbypra u JleHuHrpagckon obnactu.

8.2 Bo Bcem, 4TO He yperynupoBaHO HacTosiluMm [1OoroBOpoM, CTOPOHbI  PYKOBOACTBYIOTCS  [AENCTBYHOLLMM
3akoHogaTenbcTBoM Poccunckon denepauun.

9. AONOJIHUTENbHbIE YCNOBUA

9.1 3akasuyuk He JOImKEH OCYLLEeCTBNATb OEWNCTBUSA, HanpaBneHHble Ha NpuBneYeHne coTpyaHukoB MicnonHutens k pabote y
3akasuuka c nepexogoM K Hemy Ha paboTy, Kak LUTaTHbIM COTPYAHWKOM, Tak N COBMECTUTENEM.

9.2 B cny4ae HapylweHns 3aka3ynmkoM ykasdaHHbIX B NyHKkTe 9.1 HacTosuwero pasgena obsasatenscrs, 3aka3umk obssyercs
BO3MeCTUTb VicnonHutento yobITkM (peanbHbIv ywepb u ynyLeHHyo Bbirogy).

9.3 [aHHbI [JoroBOp COCTaBMeH B ABYX 3K3EMMNIIsipax, NpU4eM Kaxabli U3 HUX UMeEeT OAUHAKOBYHO HOPUONYECKYO CUIY.

9.4 Bce nameHeHus, gononHeHus u lMpunoxeHns K HacTosiwemy [oroBopy sIBMSOTCA €r0 HEOTHEMIIEMbIMU YacTsMU U
WMEIOT CUry, eCnii OHU COBEPLLIEHBI B MMCbMEHHON hopMe M NOAMNMUCaHbI YNONTHOMOYEHHbIMU NPEACTaBUTENSIMU CTOPOH.

10. CPOK OEMNCTBUA OOrOBOPA

10.1 Hactosawwuin [loroBop BCTynaeT B Curly C MOMeHTa noganucaxdms n gencreyet go 31 gekabpsa 2022 roaa.

10.2 B cnyyae OTCyTCTBUS B3aUMHbIX MaTepuarnbHbIX NpeTeH3un [1oroBop MOXeT ObiTb pacTOPrHyT KaXKAOW M3 CTOPOH
[O0CPOYHO B OAHOCTOPOHHEM MOPSAAKE C NpedynpexaeHneM Apyron CTOPOHbI HE MEHee YeM 3a OOHY Hedento.

10.3 [oroBop aBTOMaTUYeCKM NPOANEBAETCA Ha KaxKAbl MOCMNenywLMN rof, ecrnv HW OdHa M3 CTOPOH He MmopacT Apyrow
CTOPOHE MUCbMEHHOTO N3BELLEHMS O pacTop)XeHuun [lorosopa.

11. SAKINIOYUTESIbHbLIE NONOXEHUA

11.1 Kaxxgas 13 CTOpPOH HacTosiwero [loroBopa rapaHTupyeT, 4To B cooTBeTcTBMM ¢ PenepanbHbiM 3akoHoM 27.07.2006r.
Ne152-®3 «O nepcoHanbHbIX AaHHbIX» MpU nepegaye Opyron cTopoHe [loroBopa nepcoHarnbHbIX AAHHBIX MWL, NPSMO WK
KOCBEHHO CBSI3@aHHbIX C 3aKMIOYEHMEM W/UNKM UCMONHEHWEM HacTosiwero [oroBopa, nepeparollas nepcoHarnbHble AaHHble
CTOpoHa nony4yuna B Heobxoaumon cdopme cornacue nuua, nepcoHanbHble AaHHblE KOTOPOro nepeaarTcst APYro CTOPOHe
no HacToswwemy [lorosopy.

11.2 MNepcoHarnbHble AaHHble NUL, MPAMO WU KOCBEHHO CBSI3@HHbLIX C 3aKIMOYEHWEM W/MNW WCTOMHEHWEM HACTOSILLErO
[oroBopa nepeaarnTcst UCKMOYUTENBHO B LIENAX NPOBEPKM HanMums Hagnexaiumx nonHOMOYNIA Yy Takux L 3akniovatb u/unm
MCMoNHATL HacToswwmi [doroBop (B TOM 4ucrne npaBo nonyvaTb W/unu nepefaBaTb COOTBETCTBYHOLLEE MMYLLECTBO MO
HacToswemy [lorosopy)

11.3 JokymeHTbl, nepegaHHble CTopoHamu Apyr Apyry nytem hakCMMUITBHOW CBSI3N UMW MO 3fIEKTPOHHOW NOYTE, B TOM Yucre
[oroBop, AononHWTEnbHbIE cornalleHus, cuyeta, 3asiBku [okynatens, MMelT HOPUAWYECKYIO CUMY MpPU YCHOBUM, YTO
BO3MOXHO YCTaHOBWUTb, YTO AOKYMEHT ucxoauT oT CtopoHbl no [orosopy. OpwuruHanbl MMET MPeuMyLLECTBEHHYO
IOpPUAONYECKYIO CUNY nepes AOKYMEHTaMu, nepefaHHbIMU C NMOMOLLbIO CPEACTB (haKCUMUIbHON UMK 3NIEKTPOHHON CBSA3U.
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	1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
	1.1 Предметом Договора, заключаемого Заказчиком путем присоединения к настоящей Оферте через совершение конклюдентных действий, предусмотренных настоящей Офертой, является оказание услуг по сопровождению Программного Комплекса Заказчика (далее ПК) по ...

	2. ХАРАКТеРИСТИКА и ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ
	2.1 Исполнитель выставляет счет на основании данных, предоставленных Заказчиком и согласованных с Исполнителем. Согласование проходит по электронной почте
	2.2 Под обслуживанием ПК понимается выполнение следующих работ:
	2.2.1 Сопровождение программ для ЭВМ (далее ПО) включает:

	2.3 Периодом абонентского обслуживания (далее Период Обслуживания), в течение которого производятся учет и оплата выполненных работ, является – три календарных месяца.
	2.4 Все работы по настоящему Договору (пункт 2.3 настоящего раздела), Исполнитель выполняет на основании заданий (заявок), полученных от Заказчика. При подаче заявки, Заказчик обязан указать:
	2.5 Время приема Заявок, способ их подачи, а также срок выполнения работ, определяется тарифным планом обслуживания, указанным в п. 1.1 Договора.
	2.6 Общая продолжительность работ и количество выездов специалистов Исполнителя в течение Периода Обслуживания определяется тарифным планом обслуживания.
	2.7 Время, отработанное Исполнителем в Период Обслуживания дополнительно, а также дополнительные выезды к Заказчику, и все экстренные выезды оплачиваются Заказчиком отдельно, в соответствии с расценками тарифного плана.
	2.8  Связь с Исполнителем осуществляется по телефонам, указанным в Приложении №1.
	2.9  Учет времени, затраченного Исполнителем на выполнение работ по Договору, производится в соответствии с разделом 5 данного договора.

	3. ПРАВА и ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ.
	3.1 Исполнитель  обязуется  производить  обслуживание ПК в соответствии с условиями п. 2 настоящего Договора.
	3.2 Исполнитель приступает к выполнению работ по заявке только после согласования с Заказчиком объема работ и плана-графика их выполнения.
	3.3 По поручению Исполнителя работы по Договору выполняют один или несколько ответственных сотрудников Исполнителя. В случае если работа ведется несколькими представителями Исполнителя, время работы каждого из них учитывается отдельно.
	3.4 В течение срока действия договора Исполнитель предоставляет консультации сотрудникам Заказчика по использованию ПК по телефону или электронной почте.
	3.5 Исполнитель обеспечивает сохранность оборудования, программного обеспечения, технической документации переданной Заказчиком.
	3.6 Исполнитель не производит монтаж, наладку, настройку или ремонт элементов АК, в случае если в соответствии с технической документацией или иными положениями данные работы должны производится заводом-изготовителем или специально указанной организац...

	4. ПРАВА и ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА.
	4.1 Заказчик своевременно оплачивает работу Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе 6 настоящего Договора.
	4.2 Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество работ, выполняемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.
	4.3 Заказчик принимает на себя обязательства своевременно предоставить Исполнителю всю необходимую информацию для выполнения работ.
	4.4 Заказчик предоставляет в распоряжение Исполнителя оборудование, программное обеспечение из состава ПК с соответствующей технической документацией, необходимые для выполнения работ по настоящему Договору.
	4.5 Заказчик обеспечивает своевременное присутствие своих сотрудников, ответственных за формулировку требований к выполняемым работам, за приемку работ, включая консультационные услуги, выполняемые Исполнителем.
	4.6 В процессе эксплуатации ПК Заказчик обязан ежедневно создавать архивную копию базы данных, с тем, чтобы исключить потерю данных по независящим от Сторон причинам. Архивная копия создается и хранится на носителе, отличном от носителя рабочей базы д...
	4.7 В случае сбоя в базе данных ПК или в обслуживающей эту базу данных программе, Заказчик обязан предоставить Исполнителю последнюю сделанную архивную копию для выполнения работ по восстановлению работоспособности комплекса.
	4.8 Заказчик обязан подписывать Исполнителю Журналы регистрации работ по мере их представления сотрудниками Исполнителя.
	4.9 В случае отсутствия на объекте Заказчика ответственного лица, на имя которого оформлена доверенность на право подписи актов сдачи-приемки работ по данному договору, Исполнитель вправе отказать Заказчику в осуществлении выезда. Экстренный выезд в т...
	4.10 Заказчик обязан соблюдать лицензионную политику компании ООО «1С» и правила информационно-технологического сопровождения (иметь действующий договор 1С:ИТС). Условия информационно-технологического сопровождения указаны на сайте http://1c.ru/rus/su...

	5. УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ И ПОрядок Сдачи-приемки РАБОт.
	5.1 Учет рабочего времени и выполненных работ ведется Сторонами путем заполнения Журнала регистрации работ. В случае если работы ведутся несколькими сотрудниками Исполнителя, Журналов регистрации работ может быть несколько, по одному на каждого сотруд...
	5.2 Журнал регистрации работ составляется и подписывается уполномоченными представителями Сторон по мере выполнения работ и содержит следующие сведения
	5.3 При проведении работ вне Офиса Заказчика, Исполнитель отчитывается за выполненный объем при очередном посещении Заказчика и оценивает объем произведенных работ в часах, о чем производится запись в Журнале регистрации работ.
	5.4 Оригиналы Журналов регистрации работ хранятся у Исполнителя.
	5.5 Ежеквартально (в последний день отчетного периода) Исполнитель формирует односторонний Акт сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) в отчетном периоде.
	5.6 Работы считаются выполненными Исполнителем надлежащем образом и принятыми Заказчиком в указанном в Акте объеме, если в течение 5 (Пяти) рабочих дней по завершении отчетного периода Исполнитель не получил от Заказчика мотивированных письменных возр...
	5.7 Заказчик, принявший работу Исполнителя без проверки, лишается права ссылаться на недостатки работы, которые могли и должны были быть установлены при обычных условиях приемки работ по настоящему Договору (явные недостатки).
	5.8 Заказчик, обнаруживший после приемки работы отступления от условий настоящего Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), обязан известить об этом Исполнителя в разумный срок по...
	5.9 При уклонении Заказчика от принятия выполненной по настоящему Договору работы и если такое уклонение повлекло за собой просрочку Исполнителем сдачи произведенной по Договору работы, риск случайной гибели или случайного повреждения результатов выпо...
	5.10  В случае, если в течение Периода Обслуживания Заказчик направил Исполнителю заявок меньше, чем предусмотрено тарифным планом, то работы Исполнителя считаются выполненными в полном объеме. В этом случае, по окончании месяца осуществляется профила...

	6. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ
	6.1 Стоимость работ по сопровождению в течение Периода Обслуживания, в соответствии с условиями пункта 2 настоящего договора выражена в Рублях РФ и определятся схемой обслуживания, согласованной в счете.
	6.2 Оплата работ Исполнителя производится не позднее 5 (Пять) календарных дней с момента выставления Заказчику счёта.
	6.3 Моментом оплаты считается день прихода денег на расчетный счет Исполнителя.
	6.4 Счета на дополнительные работы должны быть оплачены в течение 5 (Пять) банковских дней с момента их выставления.

	7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1 Исполнитель гарантирует полную конфиденциальность информации о деятельности Заказчика, ставшей известной в процессе выполнения работ по Договору.
	7.2 В случае задержки оплаты Заказчиком выполненных работ более чем на пять банковских дней Исполнитель вправе временно приостановить дальнейшее обслуживание Заказчика до полного погашения задолженности.
	7.3 Исполнитель не несет ответственности по прямым и косвенным убыткам, которые наступили при эксплуатации ПК.
	7.4 При нарушении Заказчиком п. 4 пп. 4.10 настоящего Договора Исполнитель вправе приостановить исполнение Договора до момента устранения нарушения и потребовать от Заказчика оплаты стоимости фактически выполненных работ/оказанных услуг.

	8. РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ
	8.1 Все споры, которые могут возникнуть в связи с исполнением предмета настоящего Договора, стороны будут пытаться решать, прежде всего, по обоюдному согласию путем переговоров, при этом срок ответа на претензию – 10 рабочих дней. В случае недостижени...
	8.2 Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

	9.  Дополнительные условия
	9.1 Заказчик не должен осуществлять действия, направленные на привлечение сотрудников Исполнителя к работе у Заказчика с переходом к нему на работу, как штатным сотрудником, так и совместителем.
	9.2 В случае нарушения Заказчиком указанных в пункте 9.1 настоящего раздела обязательств, Заказчик обязуется возместить Исполнителю убытки (реальный ущерб и упущенную выгоду).
	9.3 Данный Договор составлен в двух экземплярах, причем каждый из них имеет одинаковую юридическую силу.
	9.4 Все изменения, дополнения и Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями и имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон.

	10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
	10.1  Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 2022 года.
	10.2  В случае отсутствия взаимных материальных претензий Договор может быть расторгнут каждой из сторон досрочно в одностороннем порядке с предупреждением другой стороны не менее чем за одну неделю.
	10.3  Договор автоматически продлевается на каждый последующий год, если ни одна из сторон не подаст другой стороне письменного извещения о расторжении Договора.

	11. Заключительные положения
	11.1 Каждая из сторон настоящего Договора гарантирует, что в соответствии с Федеральным законом 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных» при передаче другой стороне Договора персональных данных лиц, прямо или косвенно связанных с заключением и/или...
	11.2 Персональные данные лиц, прямо или косвенно связанных с заключением и/или исполнением настоящего Договора передаются исключительно в целях проверки наличия надлежащих полномочий у таких лиц заключать и/или исполнять настоящий Договор (в том числе...
	11.3 Документы, переданные Сторонами друг другу путем факсимильной связи или по электронной почте, в том числе Договор, дополнительные соглашения, счета, Заявки Покупателя, имеют юридическую силу при условии, что возможно установить, что документ исхо...


